VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE E-SHOPY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ("Podmienky") upravuju prava a povinnosti Vas, ako
kupujucich a Nas ako predavajuceho v rdmci zmluvnych vztahov uzavretych
prostrednictvom E-shopu na webovych strankach www.ayoou.sk

Tieto Obchodné podmienky sa riadia zakonmi Slovenskej republiky. Spolo¢nost OSEM s.r.o.
(predavajuci) zapisana v Obchodnom registeri Okresného suidu KoSice |, oddiel: Sro, vlozka ¢.
38016/V so sidlom:Textilna 7/A 040 12 Kosice-Nad jazerom, IC0:48282120, DIC:
2120155323, IC DPH: SK2120155323 preddva prostrednictvom svojej internetovej stranky
www.iadesigner.sk tovar objednavatelovi (dalej len ,klient”) len podla nasledujucich
Vseobecnych obchodnych podmienok (dalej aj ako ,,VOP“).

Vsetky informacie o spracuvani Vasich osobnych udajov su obsiahnuté v zasadach
spractvania osobnych udajov, ktoré najdete tu https://www.ayoou.sk/privacy-policy/

Ako urcite viete, tak komunikujeme primarne na dialku. Preto aj pre naSu Zmluvu plati, Ze su
pouZzité prostriedky komunikacie na dialku, ktoré umozniuju, aby sme sa spolu dohodli bez
sucasnej fyzickej pritomnosti Nas a Vas.

Ak niektora ¢ast Podmienok odporuje tomu, ¢o sme si spolo¢ne schvalili v ramci procesu
Vasho nakupu na Nasom E-shope, bude mat tato konkrétna dohoda prednost pred tymito
Podmienkami.

1. NIEKTORE DEFINICIE

1.1. Cena je finanéna Ciastka, ktoru budete hradit za Tovar;

1.2. Cena za dopravu je finanéna cCiastka, ktord budete hradit za dorucenie Tovaru, a to
vratane ceny za jeho zabalenie;

1.3. Celkova cena je sucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dan z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov;

1.5. E-shop je internetovy obchod prevadzkovany Nami na adrese www.ayoou.sk , na

ktorom bude prebiehat nakup Tovaru;

1.6. Faktura je dafiovy doklad vystaveny v sulade so zakonom o dani z pridanej hodnoty na
Celkovu cenu;

1.7. Objednavka je Vas neodvolatelny ndvrh na uzavretie Zmluvy o kipe Tovaru s Nami;
1.8. Tovar je vsetko, o mo6zZete nakupit na E-shope; damske, panske a detské tricka s vasou
potlacou, hrnéeky s vasou potlacou, uterdky s vasou potlacou, ¢i akykolvek iny reklamny a
darcekovy tovar na ktory aplikujete potla¢ v naSom konfigurdtore, podla vasho vyberu.

1.9. Vy ste osoba nakupujica na NaSom E-shope, pravnymi predpismi oznacovana ako
kupujuci;



1.10. Zmluva je kupna zmluva dohodnuta na zdklade riadne vyplnenej Objednavky zaslanej
prostrednictvom E-shopu, a je uzavreta vo chvili, kedy od Nds dostanete potvrdenie
Objednavky.

2. VSEOBECNE USTANOVENIA A POUCENIE
2.1. Kipa Tovaru je mozna len cez webové rozhranie E-shopu www.ayoou.sk Pre akékolvek

iné Specifické cenové ponuky nas kontaktujte napriamo na adrese ahoj@ayoou.sk . Kipa
tovaru mimo e-shop podlieha podmienkam dohodnutym v ramci emailovej komunikacie a
riadi sa zakonmi Slovenskej republiky.

2.2. Pri ndkupe Tovaru je Vasou povinnostou poskytnut nam vsetky informacie spravne a
pravdivo. Informdcie, ktoré ste Nam poskytli pri objednani Tovaru budeme teda povaZzovat
za spravne a pravdivé. Uistite sa, Ze grafické subory, ktoré nahravate do nasho konfiguratora
maju dostatocnu kvalitu a rozliSenie vhodné pre potlac. Za vami nespravne umiestnenie
grafickych prvkov a fotografii nenesieme Ziadnu zodpovednost.

3. UZATVORENIE ZMLUVY

3.1. Zmluvu s Nami je mozné uzavriet iba v slovenskom jazyku.

3.2. Zmluva je uzatvarand na dialku prostrednictvom E-shopu, pricom néaklady na pouzitie
komunikaénych prostriedkov na dialku hradite Vy. Tieto naklady sa vsak nijako neliSia od
zakladnej sadzby, ktoru hradite za pouzivanie tychto prostriedkov (teda najma za pristup k
internetu), Ziadne dalSie naklady uctované Nami teda nad ramec Celkovej ceny nemusite
ocakavat. Odoslanim Objednavky suhlasite s vyuZitim prostriedkov komunikacie na dialku.
3.3. Ktomu, aby sme mohli Zmluvu uzavriet, je potrebné, aby ste na E-shope vytvorili
Objednavku. V tejto objednavke musia byt uvedené nasledovné Udaje: a) Informécie o
nakupovanom Tovare (na E-shope oznacujete Tovar, o ktorého ndkup mate zaujem,
tlacidlom " Nadizajnovat a nasledne Pridat do kosika"); b) Informacie o Cene, Cene za
dopravu, DPH, sp6sobu platby Celkovej ceny a pozadovanom spdsobe dorucenia Tovaru;
tieto informacie budu zadané v ramci tvorby navrhu Objednavky v rdmci pouzivatelského
prostredia E-shopu, pricom informacie o Cene, Cene za dopravu, DPH a Celkovej cene budu
uvedené automaticky na zdklade Vami zvoleného Tovaru a sposobu jeho dorucenia; c) Vase
identifikacné udaje sluZiace k tomu, aby sme mohli dorucit Tovar, najma v rozsahu meno,
priezvisko, doruéovacia adresa, telefénne Cislo a e-mailova adresa;

3.4.V priebehu tvorby navrhu Objednavky mozZete az do doby jej vytvorenia Udaje menit a
kontrolovat. Po vykonani kontroly prostrednictvom stlacenia tlacidla "Objednat s
povinnostou platby" Objednavku vytvorite. Pred stlacenim tlacidla musite ale esSte potvrdit
Vase oboznamenie sa a suhlas s tymito Podmienkami, v opacnom pripade nebude mozné
Objednavku vytvorit. K potvrdeniu a suhlasu slGzi zaskrtavacie poli¢ko. Po stladeni tlacidla
"Objednat s povinnostou platby " budu vSetky vyplnené informacie odoslané priamo Nam.
3.5. Vasu Objednavku Vam v ¢o najkratSom case po tom, kedy Nam bude dorucens,
potvrdime spravou odoslanou na Vasu e-mailovu adresu zadanu v Objednavke. Sucastou
potvrdenia bude zhrnutie Objednavky.. Potvrdenim Objednavky z nasej strany dochadza k



uzavretiu Zmluvy medzi Nami a Vami. Podmienky v zneni ud¢innom ku driu objednania tvoria
neoddelitelnu sucast Zmluvy.

3.6. M6Zu nastat aj pripady, kedy Vam nebudeme méct Objedndvku potvrdit. Ide najma o
situdcie, kedy Tovar nie je dostupny alebo pripady, kedy objednate vacsi pocet kusov
Tovaru, nez kolko je z naSej strany umoznené. V pripade, Ze nastane akykolvek dévod, pre
ktory nemdzeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam ponuku na
uzavretie Zmluvy v pozmenenej podobe oproti Objednavke. Zmluva je v takom pripade
uzavretd vo chvili, kedy Nasu ponuku potvrdite.

3.7.V pripade, Ze v rdmci E-shopu alebo v ndvrhu Objednavky bude uvedenad zjavne chybnd
Cena najma v dosledku technickej chyby, nie sme povinni Vam Tovar za tito Cenu dodat ani
v pripade, kedy ste dostali potvrdenie Objednavky, a teda doslo k uzavretiu Zmluvy. V
takejto situacii Vas budeme bezodkladne kontaktovat a zasleme Vam ponuku na
uzatvorenie novej Zmluvy v zmenenej podobe oproti Objednavke. Nova Zmluva je v takom
pripade uzavreta vo chvili, kedy Nasu ponuku potvrdite. V pripade, Zze Nasu ponuku
nepotvrdite ani v lehote 3 dni od jej odoslania, sme oprdvneni od uzatvorenej Zmluvy
odstupit. Za zjavnu chybu v Cene sa povazuje napriklad situacia, kedy Cena nezodpoveda
obvyklej cene u inych predajcov alebo chyba i je navyse Cislica.

3.8. V pripade, kedy dbjde k uzavretiu Zmluvy, Vam vznika zavazok na zaplatenie Celkovej
ceny.

4. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

4.1. Cena je vidy uvedend v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a v sekcii Produkty. V
pripade rozporu medzi Cenou uvedenou pri Tovare v rdmci E-shopu a Cenou uvedenou v
navrhu Objedndavky sa uplatni Cena uvedend v navrhu Objednavky, ktora bude vzdy totozna
s cenou v Zmluve. V rdmci ndvrhu Objednavky je tiez uvedenda Cena za dopravu, pripadne
podmienky, kedy je doprava zadarmo.

4.2. Celkova cena je uvedena vratane DPH vratane vsetkych poplatkov stanovenych
osobitnymi pravnymi predpismi.

4.3. Platbu Celkovej ceny od Vas budeme pozadovat po uzavreti Zmluvy a pred odovzdanim
Tovaru. Uhradu Celkovej ceny mdzete vykonat nasledujtcimi spdsobmi: a) Bankovym
prevodom. Informacie pre vykonanie platby Vdm zaSleme v rdmci potvrdenia Objednavky. V
pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena splatnd do 3 pracovnych dni. b) Kartou
online. V takom pripade prebieha platba cez platobnu branu Card Pay pricom platba sa riadi
podmienkami tejto platobnej brany. V pripade platby kartou online je Celkova cena splatnd
ihned po objednani tovaru a prenesenie na platobnu branu Card Pay. c) Dobierkou. V takom
pripade dbjde k platbe pri doruéeni Tovaru. V pripade platby dobierkou je Celkova cena
splatna pri prevzati Tovaru. Platba na dobierku je moznd len do sumy 50 € s DPH (vratane).
d) Tovar si od nas viete prevziat aj pri osobnom odbere na adrese sidla firmy OSEM s.r.o.
Adresa je uvedena na webe v sekcii ,, kontakt”. Pri osobnom odbere nie je za tovar mozné
platit dobierkou. V takomto pripade je mozné za tovar uhradit len platobnou branou, alebo
prevodom na ucet.



4.4. Faktura bude vystavena v elektronickej podobe po uhradeni Celkovej ceny a bude
zasland na Vasu e-mailovu adresu uvedenu v Objednavke.

4.5. Vlastnicke pravo k Tovaru na Vas prechddza az potom, ¢o zaplatite Celkovu cenu a Tovar
prevezmete. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena zaplatenad pripisanim na
Nas ucet, v ostatnych pripadoch je zaplatend v okamihu uskutoénenia platby.

5. DORUCENIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA NAHODNEJ SKAZY A NAHODNEHO
ZHORSENIA PREDMETU KUPY

5.1. Tovar Vam bude doruceny spdsobom podla Vasej volby, pricom mozZete vyberat z
nasledujucich moznosti: a) Osobny odber na sidle firmy OSEM s.r.o. (adresu sidla firmy
najdete na webe www.ayoou.sk v sekcii ,Kontakty” b) Osobny odber na vydajnych miestach

spolocnosti Packeta; (tie su aktualizované spolo¢nostou Packeta) c) Dorucenie
prostrednictvom dopravnej spoloénosti SPS

5.2. Tovar je mozné dorucit iba v rdmci Slovenskej republiky. Pre dorucenie do inej krajiny v
rdmci Eurdpskej Unie nie je moZné vyuZit automatiovany proces e-shopu www.ayoou.sk . V
takom pripade musia byt vSetky obchodné podmienky néleZite dohodnuté cez email
ahoj@ayoou.sk

5.3. Tovar sme Vam povinni dorucit bezodkladne, najneskor vsak v lehote 30 dni odo dria
uzavretia Zmluvy (pokial nie je uvedené inak, alebo objednané také mnozstvo tovaru na
mieru s potlacou, ktoré nie je mozné spracovat do 30 dni odo dra objednavky tovaru. Pri
plneni Zmluvy moZu nastat také skutocnosti, ktoré budi mat vplyv na termin dorucenia
Vami objednaného Tovaru. O zmene terminu dorucenia a o novom predpokladanom
termine dorucenia objednaného Tovaru Vas budeme e-mailom bezodkladne informovat,
pricom Vase pravo odstupit od Zmluvy tymto nie je dotknuté. Sucastou Nasho ozndmenia o
novom termine dorucenia Tovaru je aj NaSa Ziadost adresovana Vam na vyjadrenie, Ci trvate
na dodani Vami objednaného Tovaru v novom termine. V pripade osobného odberu na
prevadzke Vas vidy o moznosti vyzdvihnutia Tovaru budeme informovat prostrednictvom e-
mailu.

5.4. Pri preberani Tovaru od dopravcu je Vasou povinnostou skontrolovat neporusenost
obalu Tovaru a v pripade akéhokolvek poskodenia tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit
dopravcovi a Nam. V pripade, Ze doslo k poSkodeniu obalu, ktoré sved¢i o neopravnenej
manipulacii a vstupu do zasielky, nie je Vasou povinnostou Tovar od dopravcu prevziat.

5.5. Tovar ste povinny prevziat v dohodnutom mieste a Case. V pripade objednania ste sa
zaviazali si tovar prevziat a zaplatit za neho. Kazda jedna objednavka je vytlacena na mieru
pre jednotlivca, ktory si ju objednd, ¢o znamena, Ze nemozeme opatovne skladovat a
predavat material, ktory sa ndm vracia. Ak si doru¢ovany Tovar neprevezmete podla
predchadzajucej vety, e-mailom Vam oznamime, kde si modzZete Tovar prevziat, vratane
lehoty na jeho prevzatie alebo Vdm Tovar na zaklade Vasej pisomnej Ziadosti zaslanej
najneskor do 14 dni od kedy ste si mali Tovar prevziat, opatovne doruc¢ime, pricom sa
zavazujete nam uhradit vsetky naklady spojené s opatovnym dorucenim Tovaru. V pripade,
kedy porusite svoju povinnost prevziat Tovar, s vynimkou pripadov podla ¢l. 6.4 tychto



Podmienok, nema to za nasledok porusenie Nasej povinnosti Vam Tovar dorudit. Zarovern to,
Ze Tovar neprevezmete, nie je odstupenie od Zmluvy medzi Nami a Vami. Ak sa rozhodneme
predmetné pravo vykonat, je odstupenie ucinné v den, kedy Vam toto odstipenie doruc¢ime.
Odstupenie od Zmluvy nemad vplyv na narok na ndhradu vzniknutej Skody v sume skutoénych
nakladov na pokus o dorucenie Tovaru, tovaru samotného (vratane potlace), pripadne
dalsSieho naroku na ndhradu skody, ak vznikne.

5.6. Ak je z dovodov vzniknutych na Vasej strane Tovar dorucovany opakovane alebo inym
spbsobom, nez bolo v Zmluve dohodnuté, je Vasou povinnostou nahradit Nam naklady s
tymto opakovanym doruéenim spojené. Platobné Udaje pre zaplatenie tychto ndkladov Vam
zaSleme na Vasu e-mailovu adresu uvedenu v Zmluve a su splatné do 14 dni od dorucenia e-
mailu.

5.7. Nebezpecie Skody na Tovare na Vas prechddza v okamihu, ked ho prevezmete. V
pripade, ked Tovar neprevezmete, s vynimkou pripadov podla ¢l. 6.4 tychto Podmienok,
prechadza na Vas nebezpecenstvo ndhodnej skazy a ndhodného zhorsenia Tovaru v
okamihu, kedy ste mali moznost ho prevziat, ale z dovodov na Vasej strane k prevzatiu
nedoslo.

6. PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

6.1. Uvodné ustanovenie k zodpovednosti za vady

6.1.1. Zavazujeme sa, Zze Vdm Tovar doddme v poZzadovanej kvalite, mnoZstve a bez vad.
6.1.2. Zodpovedame za vady, ktoré ma Tovar pri jeho prevzati.

6.1.3. VSeobecna zaruéna doba je 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynat od momentu
prevzatia Tovaru z Vasej strany. V pripade

6.1.4. Ak d6jde k vymene Tovaru, zacne plynut zaruéna doba znova od prevzatia nového
Tovaru z Vasej strany.

6.1.5. Vase prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak
ich neuplatnite v zaru¢nej dobe. Avsak prava zo zodpovednosti za vady pri Tovare, ktory sa
rychlo kazi, musite uplatnit najneskér v der nasledujuci po kupe, inak Vase prava zaniknu.
6.2. Podmienky uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

6.2.1. Ak je Vam Tovar doruceny v porusenom alebo poskodenom obale alebo je zasielka
zjavne prilis lahka, Ziadame Vas, aby ste takyto Tovar od dopravnej spolo¢nosti nepreberali a
aby ste nam tuto skutocnost bezodkladne oznamili na telefonnom ¢isle 0917 777 605 alebo
e-mailom na ahoj@ayoou.sk . V pripade zistenia zjavnych vad (napr. mechanického

poskodenia) ste povinny bez zbyto¢ného odkladu uplatnit reklamaciu, Na neskorsie
uplatnenu reklamaciu z dévodu zjavnych vad na Tovare, vratane vady spocivajucej v
neuplnosti Tovaru, nebudeme prihliadat.

6.2.2. Pravo zo zodpovednosti za iné vady (skryté vady), ste povinny uplatnit spésobom
podla bodu

6.2.3. nizSie bez zbytocného odkladu po tom, ¢o ste vadu na Tovare zistili, najneskér vsak do
uplynutia zarucnej doby.



6.2.4. Zaruka sa vztahuje len na vyrobné vady Tovaru a vady spésobené mechanickym
poskodenim. Pravo zo zodpovednosti za vady nemdzZete uplatnit najméa na vady spésobené
opotrebenim, mechanickym poSkodenim, pouzZivanim Tovaru v nevhodnych podmienkach a
pod.

6.2.5. Nie ste opravneny uplatnit si pravo zo zodpovednosti za vadu v pripade, ak ste o vade
vedeli pred prevzatim Tovaru, resp. sme Vas na fnu upozornili alebo Vam z toho dévodu bola
poskytnutd primerana zlava z Ceny Tovaru.

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Kazda jedna objedndvka je vytlacena na mieru pre jednotlivca, ktory si ju objedn3, ¢o
znamena, ze nembzeme opatovne skladovat a predavat material, ktory sa nam vracia. Ak
dostanete nespravnu alebo poskodenu objednavku, sme vidy ochotni ju vymenit, alebo
vratit peniaze. Je doleZité, aby ste nas kontaktovali skor, ako ndm balik vratite. Pre rychlejsie
spracovanie uvedte vSetky relevantné informacie spolu s fotografiou problému a ¢islom
objednavky. Ak chcete objednavku vratit z iného dovodu, mbzete nas kontaktovat. Spoloéne
sa pokusime najst vhodné rieSenie vzniknutej situacie. Neponukame predplatené stitky na
vratenie tovaru, takZe ked sa vdm ozveme s pokynmi, jednoducho si vyberte prepravnu
sluzbu, ktora je pre vas najdostupnejsia alebo najpohodinejsia. Skontrolujte svoju
objedndavku ihned po jej prijati a akékolvek pripadné chyby, vady, ¢i nezrovnalosti ndm
bezodkladne nahlaste, najneskér viak do 3-roch kalendarnych dni.

8. PODAVANIE PODNETOV A STAZNOSTI

8.1. Ako spotrebitel ste opravneni podavat podnety a staznosti pisomne, a to
prostrednictvom e-mailu na: ahoj@ayoou.sk

8.2. 0 posudeni podnetu alebo staznosti Vas budeme informovat e-mailom zaslanym na Vas
e-mail. 8.3. Organom dozoru je Slovenska obchodnd inspekcia (SOi), InSpektorat SOI pre
Kosicky kraj, so sidlom: Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 KosSice 1 8.4. Podnet na vykonanie
kontroly, ak nie ste spokojni s vybavenim Vasho podnetu alebo staznosti mdzete podat aj
elektronicky prostrednictvom platformy dostupnej na webovej stranke
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-
podnet.soi.

9. ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU SO SPOTREBITELMI

9.1. Méte pravo obratit sa na Nas so Ziadostou o napravu, a to prostrednictvom e-mailu

zaslaného na: ahoj@ayoou.sk ak nie ste spokojni so sposobom, ktorym sme vybavili Vasu

reklamaciu alebo ak sa domnievate, Ze sme porusili Vase prava. Ak odpovieme na Vasu
Ziadost zamietavo alebo na nu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, mate pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
(dalej len ,,Subjekt”) podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom riesSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o alternativhom rieSeni sporov®).

9.2. Subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zakona o alternativhom
rieSeni sporov a ich zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR.



https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-1/zozna m-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

9.3. Navrh mozZete podat spésobom uréenym podla § 12 Zakona o alternativhom rieseni
sporov.

9.4. Dalej mate pravo zacat mimosudne rie$enie sporov online prostrednictvom platformy
ODR dostupnej na webovej stranke
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16_297, resp.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Vsetku pisomnu korespondenciu si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou.
Nasa e-mailova adresa je uvedena u Nasich identifikacnych udajov. My budeme dorucovat
koreSpondenciu na Vasu e-mailovu adresu uvedenu v Zmluve, v UZivatelskom ucte alebo cez
ktoru ste nds kontaktovali.

10.2. Zmluvu je mozné menit len na zaklade nasej pisomnej dohody. My sme vsak opravneni
zmenit a doplnit tieto Podmienky, tdto zmena sa vSak nedotkne uZ uzatvorenych Zmluv, ale
len Zmluav, ktoré budu uzavreté po uUcinnosti tejto zmeny. Informacie o zmene Vadm zasleme
na Vasu e-mailovu adresu najmenej 14 dni pred ucinnostou tejto zmeny. Pokial od Vas do 14
dni od zaslanie informacie o zmene nedostaneme vypoved uzatvorenej Zmluvy na
pravidelné a opakované dodavky Tovaru, stavaju sa nové podmienky sucastou nasej Zmluvy
a uplatnia sa na dalSiu doddvku Tovaru nasledujicu po uUc¢innosti zmeny. Vypovedna doba v
pripade, Ze vypoved podate, ¢ini 2 mesiace.

10.3. V pripade vyssej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat (prirodna katastrofa,
pandémia, prevadzkové poruchy, vypadky subdodavatelov a pod.), nenesieme
zodpovednost za Skodu spdsobent v désledku alebo suvislosti s pripadmi vyssej moci alebo
nepredvidatelnymi udalostami, a ak tento stav trva po dobu dlhsiu ako 20 dni, mame My aj
Vy pravo od Zmluvy odstupit.

10.4. Prilohou Podmienok je vzorovy formular pre reklamaciu a vzorovy formuldr na
odstupenie od Zmluvy.

10.5. Zmluva vratane Podmienok je archivovana v elektronickej podobe u Nas, ale nie je
Vam pristupna. Vidy vSak tieto Podmienky a potvrdenia Objedndvky so zhrnutim
Objednavky dostanete e-mailom a budete teda mat vidy pristup k Zmluve aj bez Nasej
sucinnosti. Odporucame vzdy potvrdenie Objedndvky a Podmienky uloZit.

10.6. Tieto Podmienky nadobudaju Géinnost 1.5.2023



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRE REKLAMACIU
Adresat: OSEM S.R.O.

TEXTILNA 7/A 040 12 KOSICE-NAD JAZEROM

Uplatnenie reklamiacie

Titul, meno a priezvisko:

Adresa bydliska:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktury:

Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory je reklamovany

(ndzov a mnoiZstvo):

Popis a rozsah vad tovaru:

Ako zakaznik preddvajliceho
pozadujem, aby moja
reklamacia bola vybavend

nasledovnym sp6sobom:

Prajem si vrétit peniaze na
bankovy ucet (IBAN)/inym

sposobom

Prilohy:

Datum:

Podpis:



